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1 EINLEITUNG

»Man kann nicht nicht kommunizieren.”
Paul Watzlawick

Oder anders gesagt: Alles, was lebt, kommuniziert, im GroRBen wie auch im Kleinen.
Dies ist eine Erkenntnis, die sich mir nach meiner langjahrigen Tatigkeit als Erziehe-

rapie und meiner Eigenschaft als Teil einer Gesellschaft mit unters
zugskreisen und Rollen auf vielerlei Ebenen offenbart hat.

nandersetzungen, Briefe, Telefonate, E-Mails und 0 . Vielleicht
integrieren wir noch Gestik und Mimik oder ersa i in unsere Defi-
nition. Demnach schatzen wir den einen Mensche ikativer als den anderen
ein, empfinden einige Personen als offe

manche als gute und ausdrucksstarke R als Langweiler an etc.

Doch mit dieser Sicht allein we : n der Kommunikation und ihrer
Wichtigkeit nicht gerecht i 3etrachtung ihrer Ebenen wird klar, dass sie
die Basis allen Lebens i ikation gabe es keine Vermehrung, kein

dungen aus ihrem Kommunikationsumfeld. So kann der Kérper eines Menschen in
der so wichtigen Homdostase, dem Gleichgewicht des inneren Milieus, gehalten
werden. Ist dies Uiber einen langeren Zeitraum nicht mehr moéglich, drohen Krankheit
und letztendlich der Tod.
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Weiterhin reagiert der Kérper auf AuReneinfllsse, stellt sich auf die herrschenden
Bedingungen ein und steht so in Verbindung mit der Umwelt. All dies ist eine Form
der Kommunikation, die fir uns unbewusst ablauft, so dass wir die Mdglichkeit ha-
ben, uns auf unser Erleben in der AuRenwelt zu konzentrieren. Auch hier stehen alle
Mdoglichkeiten offen, solange die Kommunikation funktioniert und effektiv bleibt. Ihr
Ende bedeutet im Zwischenmenschlichen ebenfalls Scheitern und den (zumindest
voriibergehenden) Tod einer Beziehung. Die Bandbreite an zur Verfliigung stehen-
den Kommunikationsmitteln ist dabei sehr groR3, denn neben unseren Ausdrucksvari-

anten

o Gestik,

e  Mimik und
e Sprache,

agt, sie entwickeln
Erfahrungen und Glau-
benssatzen individuell weiter und zeigen reigene Ausprdagungen. Sie
haben groRe Bedeutung in Bez aktionen und spontanen Einstellun-
gen anderen Menschen ge

Beratung in Form von verbaler und rhetorischer Vorgehensweise natirlich von gro-
Rer Wichtigkeit. Zusammengefasst steht Kommunikation als Grundvoraussetzung
fur alles Weitere Uiber allen anderen Themen der Friihférderung.
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Das sind die vier Lernziele dieses Studienbriefs:

e Automatismen im zwischenmenschlichen Zusammentreffen durchschauen und
in Beratung und Therapie nutzen lernen

e Eine professionelle, respektvolle und empathische Gesprachshaltung einnehmen

e Systemische Ansdtze in das padagogische Handeln aufnehmen

e Die bisherige Art zu beraten mit Gesprdchsstrategien bereichern und weitere
Faktoren erfolgreicher Gesprache kennenlernen

Anmerkung:
Aus Griinden der besseren Lesbarkeit und weil in de ® wiegend
Frauen tatig sind, wird in diesem Studienbrief flir/Pe i eibliche Form

verwendet. Alle Aussagen gelten fiir alle Geschlec
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2 AUTOMATISMEN IN DER
ZWISCHENMENSCHLICHEN BEGEGNUNG

Wie schon in der Einleitung beschrieben, existieren bestimmte Automatismen in der
zwischenmenschlichen Begegnung, die groRRen Einfluss auf unsere Empfindungen
und Reaktionen und damit letztlich auf unsere Beziehungen haben. Dabei hangt zu-

turgegeben unterliegen kénnen. Sie stellen also praktisch die
mit denen sich Individuen begegnen.

2.1  SUBJEKTIVITAT

Zur Wahrnehmung geh&ren mehrer siologische Prozesse. Zunachst werden
elle, auditive, kindsthetische, olfaktorische

erer Wahrnehmung von der Vielfalt unserer Erfahrungen
amit zusammenhdngenden Emotionen gesteuert wird.

es zu einer Uberlagerung der aktuellen Situation kommen kann. Die Konsequenz ist,
dass eventuelle neue und interessante Aspekte nicht wahrgenommen und verarbei-
tet werden kdnnen. Des Weiteren spielt es eine Rolle, dass der Mensch dazu
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tendiert, nur das wahrzunehmen, was er gerne mochte bzw. was er erwartet. Selek-
tive Wahrnehmung lenkt die Aufmerksamkeit auf einzelne Details und lasst andere
Informationen in den Hintergrund treten. Darliber hinaus erschwert die Neigung, ei-
gene Angste, Bediirfnisse und Erfahrungen auf andere zu libertragen, eine objektive
Wahrnehmung.

2.2  SELBSTBILD UND FREMDBILD

Das Selbstbild beschreibt, wie ein Mensch sich selbst wa

e die Vorstellung vom eigenen AuBeren,
e den Lebensumstinden,
e dem Charakter und

e den personlichen Einstellungen.

Dieses Bild wird durch Erziehu @
und enthalt vermutlich augh'gene

Selbstbewusstsein.

haft das personliche Umfeld gepragt
Anteile, insbesondere in Bezug auf das

Das Fremdbild hij ie andere eine Person wahrnehmen und ein-

schatzen. Es wir rch die konkreten Erfahrungen mit dieser Person be-

benfalls stark abhdangig von der subjektiven Wahrneh-

Einfllissen abhangt. Die Riickmeldung des Umfelds kann einen erheblichen Einfluss
auf das Selbstbild einer Person austiben. Gleichzeitig zeigt dieser Zusammenhang
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aber auch, dass die eigene Wahrnehmung meist starker wirkt als die Einschatzungen
anderer. Zwischen Selbst- und Fremdbild bestehen oft erhebliche Unterschiede.

2.2.1 Das Johari-Fenster

Das Johari-Fenster zeigt die unterschiedlichen Anteile bewusster und unbewusster
Selbst- und Fremdwahrnehmung auf.

e Mein Geheimnis
beinhaltet all das, was die betreffende Person tiber sich s
auBen hin nicht preisgibt.

o Offentliche Person
steht fur alles, was der betreffenden Person nnt ist. Dazu
gehoren z.B. AuRerlichkeiten, offensichtliche schaften und Ein-

stellungen.

e Unentdeckt
bezeichnet alles, was weder n selbst noch seinem Umfeld bisher

bekannt ist.

e Blinder Fleck
ist der Anteil, der vo roffenen Person nicht wahrgenommen wird, je-

doch fir das ist.
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Abbildung 1: Das Johari-Fenster

Das Johari-Fenster kann Sie dabe’ (] lhr Kommunikationsverhalten bes-

Menge ichtbaren und bewussten Anteile (liber Wasser) im Vergleich zu den
nicht offensichtlichen, unbewussten (unter Wasser): Was andere Personen und wir
selbst {iber uns wissen, ist nur die Spitze des Eisbergs namens Persdnlichkeit.
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